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┵┳┨┰┫┳┶┨┯┴╂ 
┥ ┲┱┧┵┥┨┳┩┧┨┰┫┫ ┺┶┥┴┵┥

Часть I

В каждом из приведенных ниже примеров выбери-

те ответ, который показывает, что вы понимаете чув-

ства ребенка.

1. Ребенок: Папа чуть не убил меня, когда вытаскивал 

занозу из моего пальца…

Взрослый: а) Тебе не могло быть настолько больно.

б) Похоже, тебе действительно было 

очень больно.

в) Он сделал это ради твоего блага.

2. Ребенок: Из-за этого легкого снегопада тренер от-

менил нашу игру!

Взрослый: а) Ты, наверное, очень разочарован. Ты 

так готовился к игре, а теперь придется 

ждать.

б) Не расстраивайся. У тебя будет еще 

много возможностей поиграть.

в) Ваш тренер принял правильное реше-

ние. Иногда легкий снегопад переходит 

в настоящую пургу.
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3. Ребенок играет с вашими новыми бусами.

Взрослый: а) Сколько раз я тебе говорила, чтобы ты 

не трогала мои украшения?! Ты плохая 

девочка!

б) Пожалуйста, не играй с мамиными бу-

сами. Ты их порвешь.

в) Тебе нравятся мои новые бусы. Но их 

очень легко порвать. Поиграй с дере-

вянными или с этим шарфом.

4. Ребенок: Я не люблю пауков.

Взрослый: а) Не любишь? Почему?

б) Не говори так. Они — часть природы.

в) Я тоже их не люблю.

5. Ребенок (встревоженно): Завтра у меня контроль-

ная по математике.

Взрослый: а) Расслабься. Я уверен, ты все решишь пра-

вильно.

б) Если бы ты больше занимался, то сей-

час не о чем было бы волноваться.

в) Ты волнуешься. Уверен, что тебе хоте-

лось бы, чтобы все уже было позади.

6. Ребенок ест спагетти руками.

Взрослый: а) Ты ведешь себя за столом отвратительно.

б) Я знаю, что руками есть спагетти проще. 

Но когда мы едим все вместе, то нам бы 

хотелось, чтобы ты пользовался вилкой.

в) Не могу поверить, что в таком возрасте 

ты все еще ешь руками.
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7. Ребенок: Дэвид пригласил меня на танцы. Он мне 

нравится, но я не знаю, идти или нет…

Взрослый: а) Конечно, иди. Вот увидишь, там будет ве-

село.

б) Разбирайся сама. Или тебе хочется пой-

ти, или нет.

в) Значит, тебе хочется пойти, но ты не 

совсем уверена?

8. Ребенок: Я убегу из дома!

Взрослый: а) Отлично! Я помогу тебе собраться.

б) Не говори глупостей! Не желаю слы-

шать подобных разговоров!

в) Ты несчастлив. Уверен, что тебе хоте-

лось бы, чтобы все было по-другому.

Правильные ответы: 1б, 2а, 3в, 4а, 5в, 6б, 7в, 8в
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┲┳┱┤┮┨┯┣ ┰┣┭┣┪┣┰┫╂

┯]〈╆╋╈ 《〈╇╋『╈‶╋ 》｠╋『╃ゃ『, ｠『〈 ╈╇╋]》『╅╈]]ぅ′ 》〉〈》〈╄  

╅〈》〉╋『╃]╋ゅ 〉《〈╅╋]╋╅を╈╆〈》ゅ 《╈╄╈]¨╃ — ぉ『〈 ]╃¨╃╊╃]╋╈.  ╀『╋ 

《〈╇╋『╈‶╋ 』╄╈╉╇╈]ぅ, ｠『〈 ]╃¨╃╊╃]╋╈ —  ╈╇╋]》『╅╈]]ぅ′ 》〉〈》〈╄ 

«〉《╈〉〈╇╃『ぇ 』《〈¨».

‶せょけぉいて くあをゅをい, せけお けつ そをいょい えを こきおあぉ. 
¨つ ぁこぇぉそて えをあをゅをえ. ╈を とけおっ えぉぇぉいぉ けぉぁぉ 

ゅをかきぉたぉえお くうおけきぉけて けぉいぉぃょゅおき.

╊きおくけょ, 
うをうおせあを! 
｠ ぁおいてそぉ 
えぉ ぁこぇこ



40

┰〈 ╄〈‶ぇを╋]》『╅〈 ╇╈『╈′ 

《╈╃╆╋《』╈『 ]╃ ]╃¨╃╊╃]╋╈ 》〈╅╈《を╈]]〈 ╋]╃｠╈.

┰╈¨〈『〈《ぅ╈ ╇╈『╋ ╇』[╃ゃ『…

╉えを ゅいをに! ｠ ぉっ ぉたぉ 
かおあをゃこ!

┧《』╆╋╈ ╇』[╃ゃ『…

】けょう うぉえに えぉ えをかこぅをぉそて! 
┽ くいぉぇこなたょっ きをゅ に かきおくけお 
かおくけをきをなくて えぉ かおかをくけてくに!

┣ 『《╈『ぇ╋ ╇』[╃ゃ『…

｠ かいおしおっ! ｠ ゅをくいこゃょい 
えをあをゅをえょぉ!
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┳┨┻┨┰┫┨ ┲┳┱┤┮┨┯┾

┭╃¨ 《〈╇╋『╈‶ゅ[ [〈『╋╅╋《〈╅╃『ぇ ╇╈『╈′ ¨ 〈『╅╈『》『╅╈]]〈[』 
〉〈╅╈╇╈]╋ゃ? ┨》『ぇ ‶╋ ╃‶ぇ『╈《]╃『╋╅ぅ ]╃¨╃╊╃]╋ゃ? ┥〈『 〈╇╋] ╅╃《╋╃]『: 
》ゅ╇ぇ『╈ 《ゅ╇〈[ 》 《╈╄╈]¨〈[ ╋ 〉〈〉《〈╄』′『╈ 《╈を╋『ぇ 〉《〈╄‶╈[』 ╅[╈》『╈. 

┥〈『 ¨╃¨ 《╃╄〈『╃╈『 ぉ『〈『 [╈『〈╇ 《╈を╈]╋ゅ 〉《〈╄‶╈[ぅ.

┻╃╆ I. ┥ぅ》‶』を╃′『╈ 《╈╄╈]¨╃ ╋ 〉〈╇『╅╈《╇╋『╈ ╈╆〈 ｠』╅》『╅╃ ╋ 〉〈『《╈╄]〈》『╋.

‶せょけぉいて くあをゅをい, せけお けつ 
そをいょい ぃ あいをくくぉ. 〉けお けつ 

おぁ とけおう くあをゃぉそて?

】けお かおけおうこ, せけお ┿ゃおこょ こぇをきょい 
うぉえに かお ぅおいおぃぉ いょえぉっあおっ. 
｠ けおゃぉ こぇをきょい ぉぅお!

┰╈ ¨《╋『╋¨』′『╈ 『〈, ｠『〈 ╆〈╅〈《╋『 《╈╄╈]〈¨. ┲〈╇『〈‶¨]╋『╈ ╈╆〈 ¨ 『〈[』, ｠『〈-

╄ぅ 〈] 》╃[ 〉《〈╃]╃‶╋╊╋《〈╅╃‶ 》〈╄》『╅╈]]ぅ╈ ｠』╅》『╅╃.

╅おぅぇを ┿ゃおこょ けぉぁに こぇをきょい, けつ 
かおえにい, せけお ぇおいゃぉえ おけかいをけょけて 
ぉうこ けぉう ゃぉ

┿を!

〉けお-えょぁこぇて ぉたぉ? ‶せょけぉいて 
えょあおぅぇを うぉえに えぉ 

ぃつゅつぃをぉけ, ょ に すぉいつっ 
こきおあ かきおくけお くょゃこ 

ゅを かをきけおっ.

┴』[[╋《』′『╈ ｠』╅》『╅╃ ╋ [ぅ》‶╋ 《╈╄╈]¨╃.

╂えをせょけ, けつ そをいょい ぃ あいをくくぉ おけせをくけょ ょゅ-ゅを ┿ゃおこょ, を おけせをくけょ ょゅ-
ゅを けおぅお, せけお こせょけぉいて えぉ おぁきをたをぉけ えを けぉぁに 
 ぃえょうをえょに.
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┻╃╆ II. ┳╃》》¨╃╉╋『╈ 〈 》╅〈╋】 ｠』╅》『╅╃】 ╋‶╋ 〉〈『《╈╄]〈》『ゅ】.  (┮』｠を╈ ╅》╈-

╆〈 》╇╈‶╃『ぇ ぉ『〈『 ぉ『╃〉 〉〈¨〈《〈｠╈).

╇えぉ ぁついお おせぉえて えぉかきょにけえお 
こゅえをけて, せけお うおっ くつえ 
そをいょい えを こきおあぉ.

┻╃╆ III. ┲《╈╇‶〈╉╋『╈ 《╈╄╈]¨』 〉〈╋》¨╃『ぇ 《╈を╈]╋╈ ╅[╈》『╈ 》 ╅╃[╋.

┿をぃをっ かおぇこうをぉう ぃうぉくけぉ. 
╇おゃぉけ, うつ かおっうぉう, 

あをあ ぁつ けつ うおぅ いこせそぉ ぃぉくけょ くぉぁに ぃ そあおいぉ.
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┻╃╆ IV. ┪╃〉╋を╋『╈ ╅》╈ ╋╇╈╋. ┰╈ 〈‒╈]╋╅╃′『╈, 】〈《〈を╋ 〈]╋ ╋‶╋ 〉‶〈-

】╋. (┨》‶╋ 』╇╃》『》ゅ, 〉』》『ぇ 《╈╄╈]〈¨ 〉《╈╇‶╃╆╃╈『 ╋╇╈╋ 〉╈《╅ぅ[.)

‶せょけぉいて ゅいおっ! 
]おせこ ぃ ぇきこぅおっ あいをくく!

′うぉえょけて 
あいをくく… 〉けお ぉたぉ?

╇おゃぉけ, うえぉ かぉきぉくぉくけて 
ゅを ぇきこぅこな かをきけこ?

╊ぉきぉくぉくけて… 
〉けお ぉたぉ?

╊おかきおくょ ぉぅお ぃつゅつぃをけて うぉえに あ ぇおくあぉ 
かおせをたぉ. ╉え うぉえに くおぃくぉう 
えぉ ぃつゅつぃをぉけ. 〉をたぉ ぃつゅつぃをけて 

あ ぇおくあぉ… ╃えけぉきぉくえお, 
かおせぉうこ おえ とけおぅお 
えぉ ぇぉいをぉけ?

┾おぃおきょけ, せけお えこゃえお ぇをけて そをえく 
ょ ぇきこぅょう ぇぉけにう. ╈お おえ ぇおいゃぉえ 

ゅえをけて, せけお に ゅえをな おけぃぉけ!

╇おゃぉけ, けぉぁぉ ゅをかょくつぃをけて おけぃぉけつ 
ょ かおあをゅつぃをけて ょし ぉうこ かおくいぉ こきおあを?

]おきおそお! ╈お かこくけて おえ うぉえに 
ぃつゅつぃをぉけ しおけに ぁつ きをゅ ぃ えぉぇぉいな!
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┻╃╆ V. ┱〉《╈╇╈‶╋『╈, ¨╃¨╋╈ ╋╇╈╋ ╅╃[ ]╈ ]《╃╅ゅ『》ゅ, ¨╃¨╋╈ ]』╉]〈 《╈╃-

‶╋╊〈╅╃『ぇ. ┥ぅ《╃╄〈『╃′『╈ 〉‶╃].

┿こうをな, せけお «′うぉえょけて あいをくく» 
いこせそぉ ぃつせぉきあえこけて. ┽ とけおっ 

せぉけぃぉきけょ ぇぉいをけて とけお こゃぉ かおゅぇえお…

┻ «╊ぉきぉくぉくけて» おくけをぃて! ╈お ┿ゃおこょ 
けおゃぉ ぇおいゃぉえ かぉきぉくぉくけて. 

╉え ぇおいゃぉえ くょぇぉけて かおぇをいてそぉ 
おけ うぉえに!

╃ うつ ぇおいゃえつ かおかきおくょけて 
こせょけぉいに ぃつゅつぃをけて うぉえに 
しおけに ぁつ きをゅ 
ぃ えぉぇぉいな!

┿こうをな, えこゃえお 
かおあをゅをけて ぉうこ ぃくぉ 

けぃおょ ょぇぉょ.

┻ けをあゃぉ えをかょくをけて ゅをかょくあこ 
く ょゅぃょえぉえょにうょ.

¨つ かおうおゃぉそて 
うえぉ ぉぉ えをかょくをけて?

｠ ぁこぇこ かょくをけて, を けつ ぇょあけこっ, せけお. ‶ぃをゃをぉうつっ うょくけぉき ┿ゃおえく. 
╃ゅぃょえょけぉ ゅを けお, せけお に かいおしお 

くぉぁに ぃぉい. ′ とけおぅお ぇえに…
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┲┱┵┳┨┰┫┳┶┬┵┨┴┿ 
┥ ┳┨┻┨┰┫┫ ┲┳┱┤┮┨┯ 

Представьте, что у вас есть 6-летняя дочь Эми, ко-

торая явно не ладит с вашим полуторагодовалым сы-

ном Билли. Вы уже не раз говорили Эми, чтобы она 

не обижала брата, но она не обращает на ваши слова 

внимания. Да, Билли действительно иногда берет ее 

игрушки, но вы же объясняли Эми, что он еще ма-

ленький и не понимает. Сегодня Билли вырвал стра-

ницу из ее любимой книжки. Эми сильно толкнула 

его, он упал, и на голове у него шишка. Придется ее 

наказать. Но как? Вы можете ударить ее так же, как 

она бьет брата. А можете запретить ей целую неделю 

играть с подружками. А можете отобрать у нее новую 

игрушку.

Вместо этого вы можете внимательно выслушать 

ее точку зрения, поделиться с ней своими соображе-

ниями и предложить найти решение проблемы вме-

сте.

Шаг I. Выслушайте и подтвердите чувства и по-

требности ребенка. Вот что можно сказать в по-

добной ситуации:

Взрослый: Я заметил, что, когда Билли берет твои 

игрушки, ты бьешь или толкаешь его, 

потому что злишься. Я прав?

 И вот как может ответить ребенок:
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Ребенок: Да, он такой противный! Он все время 

ко мне лезет! Он разорвал мою люби-

мую книжку. Мне пришлось толкнуть 

его. Он должен играть со своими иг-

рушками!

Взрослый (продолжает разговор, подтверждая 

чувства ребенка):

Взрослый (пытается выяснить, не делает ли брат 

еще чего-то неприятного для сестры):
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Ребенок (что еще можно добавить?):

Взрослый (подводит итог и суммирует чувства 

ребенка):
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Шаг II. Расскажите о своих чувствах или потреб-

ностях.

Взрослый:  

Шаг III. Предложите ребенку вместе с вами найти 

решение проблемы.

Взрослый:  
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Шаг IV. Запишите все идеи. Не оценивайте, хоро-

ши они или плохи. Если получится, пусть ребенок 

предлагает первым. Например:

Пусть он живет у бабушки…  

Шаг V. Обсудите, какие идеи вам не нравятся, какие 

можно реализовать. Разработайте план действий.

Взрослый:  
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Ребенок:  

Взрослый:  
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Ребенок:  

Шаг VI. Пожмите друг другу руки — вы достигли 

согласия.
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┴┱┥┯┨┴┵┰┱┨ 
┳┨┻┨┰┫┨ ┲┳┱┤┮┨┯

Вот наш вариант обсуждения проблемы и поиска 

решения. Ситуация прежняя: старший ударил млад-

шего.

Шаг I. Выслушайте и подтвердите чувства и по-

требности ребенка.

Взрослый: Я заметила, что, когда Билли берет 

твои игрушки, ты бьешь или толкаешь 

его, потому что очень зла. Так?

Ребенок: Да, он такой противный! Он все время 

ко мне лезет! Он разорвал мою люби-

мую книжку. Мне пришлось толкнуть 

его. Он должен играть со своими иг-

рушками!

Взрослый (подтверждая чувства ребенка): Зна-

чит, когда ты его бьешь, то на самом 

деле хочешь сказать: «Не ломай и не 

рви мои вещи. Играй со своими иг-

рушками, а меня оставь в покое»?

Ребенок: Да.

Взрослый (выясняя, что еще хочет сказать ребе-

нок): Билли еще чем-то тебя обижает? 

Мне действительно нужно знать.

Ребенок: Когда я позволила ему играть с моим 

пазлом, он потерял два элемента. И еще 

он выбросил моего мишку в туалет.
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Взрослый (подводя итог и подтверждая чувства 

ребенка): Значит, он беспокоит тебя не 

только когда ты играешь. Когда ты пы-

таешься быть с ним доброй, он теряет 

твои игрушки или портит их.

Шаг II. Расскажите ребенку о своих чувствах и по-

требностях.

Взрослый: Вот как я все это вижу. Мне очень не-

приятно, когда один из моих детей 

обижает другого.

Шаг III. Предложите ребенку помочь вам найти 

решение проблемы.

Взрослый: Давай подумаем, как сделать так, чтобы 

вы играли мирно, твои игрушки остались 

целы, а твоему брату не было больно.

Шаг IV. Запишите все идеи, не оценивая, хороши 

они или плохи. Позвольте ребенку высказываться 

первым.

Ребенок: Отправь его жить к бабушке.

Взрослый: Я записал. Что-нибудь еще?

Ребенок: Пусть он сидит в своем манеже.

Взрослый (записывая): Сидит в манеже. Хорошо, 

что-нибудь еще?

Ребенок: Я могу запирать свою дверь.

Взрослый (записывая): Запирать дверь. Мы мо-

жем положить те игрушки, которые 

ты не хочешь ему давать, на верхнюю 

полку, чтобы он не достал.



┫╇╈╃‶ぇ]ぅ╈ 《〈╇╋『╈‶╋ ╊╃ 60 [╋]』『

54

Ребенок: Или сложить их в моем шкафу.

Взрослый: Я все записал. Но что можно сделать, 

когда он берет твою любимую книжку?

Ребенок: Я могу сказать ему: «Это моя книжка!» 

А потом я дам ему другую, которую не 

жалко.

Взрослый (записывая): А если ты хочешь играть 

одна, ты можешь сказать ему: «Сейчас 

я хочу поиграть одна».

Шаг V. Обсудите, какие идеи вам не нравятся, ка-

кие могут сработать. Выработайте план действий.

Взрослый: Я не могу согласиться с твоим пер-

вым предложением — Билли не пое-

дет к бабушке. Я никогда не отправлю 

из дома своего ребенка. Поэтому этот 

пункт лучше вычеркнуть.

Ребенок: А если мы оставим его в манеже, он 

будет плакать. Так что и это вычерки-

вай.

Взрослый: Но ты можешь запирать дверь своей 

комнаты, если хочешь побыть одна.

Ребенок: И мы можем запереть мои лучшие иг-

рушки в шкафу.

Взрослый: А ты не думаешь, что Билли можно 

мягко остановить, если он попытает-

ся взять игрушку, которую ты хочешь 

оставить для себя?

Ребенок: Это хорошо! А если я скажу ему, что 

хочу играть одна, а он не послушает?
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Взрослый: Если ты испробуешь все, о чем мы го-

ворили, и это не поможет, ты всегда 

можешь позвать меня, и я заберу его. 

Но мне кажется, что ты научишься 

справляться с Билли сама.

Шаг VI. Пожмите друг другу руки. Вы достигли со-

гласия.

Взрослый: Давай пожмем друг другу руки. Мы обо 

всем договорились. Я повешу список 

на холодильник, чтобы мы все об этом 

помнили.
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Иногда родители спрашивают:

— А если совместно выработанный план не рабо-

тает? Или работает, а потом перестает? Скажем, ре-

бенок снова возвращается к прежнему образу дейст-

вий… Что тогда?

Иногда ситуация испытывает наше терпение. Нам 

нужно либо вернуться к проповедям и наказаниям, 

либо снова сесть за стол переговоров. Например:

Взрослый: Мне жаль, что наш план не сработал. Ты 

снова бьешь Билли. Это недопустимо. 

Как ты считаешь, нам нужно вернуться 

к прежнему плану? Или обсудим, что 

в нем не так? А может, нам нужно при-

думать новый план действий?

Как родители, мы прекрасно понимаем, что даже 

самый идеальный план не может исполняться пос-

тоянно. То, что подходило 6-летнему ребенку, может 

перестать работать, как только ему исполнится 7. 

Жизнь — это процесс перемен и исправлений — или 

новых проблем. Вовлекая детей в процесс поиска ре-

шений, мы помогаем им справляться с новыми про-

блемами — и в доме, и в сложном взрослом мире, ко-

торый их ожидает.


